Jak podat stiznost: Prlivodce pro uZivatele a blizke

Tato pravidla definuji, jakym zplisobem mohou uzivatelé sluzeb vyjadFit nespokojenost, a zajistuji objektivni reseni bez negativnich dopadu.

Jak a kde podat stiznost

Ustné do schrénky

Uzivatel Dpatrovmk/ Imocnénec
Blizka osoba
Stiznost mlzZe podat kdokoliv b —
Kromé uiivatele mie stiznost podat E-maiiem Anonymné

i opatrovnik, osoba blizkd nebo zmocnénec.

Ruzné formy podani

Ustng, pisemné do schranky,
e-mailem nebo i zcela anonymne.

5 strategickych mist se schrankami

Schranky najdete u vchodu zdmku, domkd Kolda,
Obora, Biation a v budové Distance.

Vyfizeni a vase prava

C

Podani
stiinosti

Odpoveéd dostanete do 30 dnu

Ve sloZitych pripadech se Ihita
mize prodlouZit o dalsich 30 dnu.
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Udolni 39, Brgn_ A
Podani stiznosti nesmi vést MUZHUS‘J odvolani

k omezeni péce ani k jinému Pokud nejste spokojeni, mizete se obratit
znevyhodnéni. na MPSV, Pardubicky kraj nebo Ombudsmana.



